UCHWALA NR XLII1/432/18
RADY GMINY BRANICE

z dnia 15 pazdziernika 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Branice.

Na podstawieart.18 ust.2 pktl5 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tj.Dz.U.z 2018r.
po0z.994) oraz art.19 ust.3 14 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (j.Dz.U. z 2018r. poz.1152) Rada Gminy Branice uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Branice w tresci
stanowigcej zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Branice.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Opolskiego.

§ 4. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc Uchwata Nr V/20/07 Rady Gminy Branice z dnia
20 lutego 2007r. w sprawie regulaminu dostarczania wody iodprowadzania S$ciekdéw (Dz.Urzedowy
Woj.Opolskiego z dnia 21.03.2007r. Nr 20 poz.905).

Przewodniczacy Rady Gminy
Branice

Marian Fuczek
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Zalacznik do uchwaty Nr XLIII/432/18
Rady Gminy Branice
z dnia 15 pazdziernika 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY BRANICE

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania sciekdw
realizowanych przez Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na terenie Gminy
Branice.

2. Przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozumie si¢ kazde Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

3. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2017r., poz. 328 z p6zn.zm.).

4. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rz¢du, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWOWODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA
WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 2. W zakresie dostarczania wody Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyje ma obowigzek:
1) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajacej wymaganiom okre§lonym w
przepisach wykonawczych, wydanych na podstawie art.13 ustawy,
2) dostarcza¢ Odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie
mniejszej niz 0,1m? /dobe/ osobg oraz 36,5 m3 /rok,
2) zapewni¢ cigglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w
niniejszym Regulaminie,
3) zapewni¢ w posiadanej sieci dostawe wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa
(0,5 bara) mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym
na przytagczu wodociggowym i nie wickszym niz 0,6 MPa (6 baroéw),
§ 3. W zakresie odbioru Sciekéw Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) przyjmowac¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej §cieki wprowadzane przez Odbiorcow
ustug, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,1 m? na dobe/osobg oraz 36,5m?/rok,
2) zapewni¢ ciagly odbidr $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami art. 9, art.10 i art.11 ustawy i obowiazujaca umowa na odprowadzanie

sciekow.
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Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG.

§ 4. 1. Dostarczanie wody 1 odprowadzanie $cieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
migdzy Przedsigbiorstwem wodociagowo - kanalizacyjnym a Odbiorca ushug, zgodnie
z art.6 Ustawy.

2. Podpisanie umowy z Odbiorca ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy, ktéry powinien w szczegdlnosci okreslac :

1) imie¢, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociagowe;j
Przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wtasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika
bezodpltywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow,

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

3. Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 moze by¢ zawarta w lokalu Przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
ww. Przedsigbiorstwa, Odbiorcy ustug bedacemu konsumentem konieczne jest przekazanie
informacji o jego prawie do odstapienia od takiej umowy w terminach i na zasadach
okreslonych w przepisach art. 12 i art. 15 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta (tj. Dz.U.z 2017r., poz.683).

§ 5. Zawarcie umowy nastapi nie pozniej niz 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku.

§ 6. 1. Umowa z osobami korzystajagcymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na
pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

2. Wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg¢ przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy
wskazane w § 4 ust. 2 Regulaminu, a ponadto :

1) imie¢, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz
adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie
umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowiazku

regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
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wodomierzem gtownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego,

5) propozycj¢ sposobu przerwania dostarczania wody do lokalu bez zaktocania dostaw
wody do pozostatych lokali; w szczegdlnosci przez mozliwos¢ przerwania dostarczania
wody do lokalu rozumie si¢ zatozenie plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych
dostarczanie wody do lokalu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONEW TARYFACH

§ 7. 1. W rozliczeniach z odbiorcami ustug, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje
taryfe zatwierdzong przez organ regulacyjny dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania §ciekow dla przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego na
terenie Gminy Branice.

2. Ceny ustugi, ktore nie sg zawarte w taryfach Przedsigbiorstwo ustala w cenniku, ktory
dostepny jest w siedzibie Przedsigbiorstwa.

3. Rozliczenia naleznosci z tytulu dostarczania wody i odprowadzania §ciekOw nastepuje na
podstawie cen i stawek oplat za wode i odbior §ciekdw wynikajacych z taryfy, o ktorej
mowa w pkt.1 oraz ilosci wody i odprowadzonych §ciekow.

4. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekoéw stanowia:
wskazania wodomierza gtdéwnego, wskazania urzadzenia pomiarowego, przeci¢tne normy
zuzycia oraz ilosci ustalone w umowie.

5. Odczyty wodomierzy i urzadzen pomiarowych beda odbywaty siew okresach
rozliczeniowych okreslonych w umowie, nie rzadziej jednak niz raz na kwartat.

6. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji
Publicznej Wod Polskich i Gminy Branice, nie wymaga odrgbnego informowania
Odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

7. W okresie odczytow na przetomie zmiany taryf, ilo§¢ wody i $ciekow naliczana bedzie
proporcjonalnie do zuzycia wody przed zmiang i po wprowadzeniu taryfy lub na
podstawie rzeczywistego odczytu wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

§ 8. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest faktura.

2. Date, formg¢ i sposOb zaptaty Przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta
umowag o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie Sciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ustug sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odregbng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego
oraz odrebne faktury osobom korzystajagcym z lokali, lub wytacznie Odbiorcom ustug

bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi Przedsiebiorstwo wodociagowo-
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kanalizacyjne zawarto odrgbne umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie sciekow.
§ 9. 1. Odbiorca ustug zobowigzany jest do ponoszenia kosztow w przypadku kradziezy,
uszkodzenia , rozmrozenia wodomierza, zerwania plomb lub innej zawinionej przez
Odbiorcg niesprawnosci wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.
2. Koszty, o ktérych mowa w ust. 1 okresla cennik ustug, o ktéorym mowa w § 7 ust. 2
niniejszego regulaminu.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 10. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylagczenie jej nieruchomosci do sieci sktada Przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu pisemny wniosek o wydanie warunkoéw przylaczenia.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegolnosci:

1) imie¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji
wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej prawidtowos¢,
a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe umocowania, adres
do korespondenc;ji

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona,

3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢
odprowadzanych $ciekdéw 1 okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekdéw
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow
oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania sciekow.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust.2 osoba ubiegajaca si¢ o przyltaczenia nieruchomosci do

sieci zalacza:

1) aktualng mape sytuacyjno-wysokos$ciowa okreslajaca usytuowanie nieruchomosci
wzgledem istniejgcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i
urzadzen uzbrojenia terenu,

2) plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do
zasobu geodezyjnego i kartograficznego,

3) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy
whniosek, a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym , opis statusu
w stosunku do nieruchomosci.

4. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 21 dni od otrzymania wniosku
wraz z kompletem zalacznikow wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach
skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

5. Wprzypadku braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na

pismie o tym fakcie osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore
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uniemozliwiaja przylaczenie, wydajac informacje techniczng.

6. Przedsigbiorstwo jednoczes$nie informuje o warunkach , ktérych spetnienie umozliwitoby
dostawe wody i1 odbior Sciekow.

7. W przypadku gdy plany inwestycyjne inwestorow wyprzedzajg plany inwestycyjne
Przedsiebiorstwa lub jezeli z wieloletnich planow rozwoju i modernizacji nie wynika
planowana budowa urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,a osoba ubiegajaca si¢ o
przytaczenie wyraza wole budowy takich urzadzen, moga oni wybudowaé z wlasnych
srodkow urzadzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne niezbedne do korzystania z ustug
Przedsigbiorstwa na zasadach okreslonych w odrgbnej umowie o wsp6lng realizacje
inwestycji.

8. Przedsigbiorstwo prowadzi rejestr odmow przytaczenia do sieci i przekazuje je raz w roku
do wiadomosci gminy oraz organu regulacyjnego.

9. Warunki przylaczenia do sieci powinny, w szczegolnosci okreslaé:

1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,

2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gldéwnego lub urzadzenia
pomiarowego

3) warunki techniczne przylgczenia nieruchomosci do sieci.

4) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci

5) maksymalng ilo$¢ §ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosc,

6) okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, ktoéry nie moze by¢ krotszy niz 2
lata.

10. Okreslone w warunkach proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

11. Wyniki préb i odbioréw o ktérych mowa w ust. 10 sa potwierdzane przez strony w

protokotach.
] Rozdzial 6., .
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYCH

§ 11. 1. Techniczne mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym
aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych i
urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7
Ustawy.

2. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczajg techniczne mozliwosci istniejgcych urzadzen:
ich stan, przepustowos¢, zdolno$¢ produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

3. Ustala si¢ techniczne warunki okres$lajgce mozliwosé¢ dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociagowe nalezy wykonac¢ z rur PE o $rednicy nominalnej zgodnej z

zapotrzebowaniem obiektu budowlanego, lecz nie mniejszym niz 32 mm , uwzgledniajac
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zaleznosci kategorii obiektu budowlanego na cele ppoz.,

2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowa¢ zawor odcinajacy zasuwe, a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac,

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu ( min. 1,20 m), przebieg i zaglebienia
przewodow w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjna trasa,

4) przytacze zakonczy¢ zestawem wodomierzowym o §rednicy 20 mm ( w budynkach

jednorodzinnych) z zaworem antyskazeniowym zainstalowanym w pomieszczeniu o

temperaturze min.+4 °C lub w studzience wodomierzowej szczelnej w pozycji poziomej,

5) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy 200 mm lub 160 mm
6) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania §ciekdw za pomocg urzadzen typu mini
przepompownie, rozdrabniarki.
4. Przy projektowaniu przytacza uwzglednic:
1) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa;
2) posadowienie przytacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem
spadku w kierunku sptywu min 1,5%;
3) $rednice rur odpltywowych z budynku dobrane do ilo$ci i rodzaju $ciekow,
4) dojazd i dostegp do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.
§ 12. Odbiorcy maja mozliwos$¢ uzyskania informacji dotyczacej dostgpnosci ustug w
Przedsiebiorstwie, ktory udostepnia nicodptatnie do wgladu:
1) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
2) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego gminy,
3) niniejszy regulamin

Rozdzial 7.

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU, PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-

KANALIZACYJNE
WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 13. 1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci
Przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego jest uzyskanie warunkdw, o ktorych
mowa w §10 .

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wydaje warunki o ktéorych mowa w
ust. 1 niezwlocznie po ztozeniu kompletnego wniosku o ktorym mowa w §10.

3. Wykonawca przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych winien posiada¢ uprawnienia
sanitarno-inzynieryjne do wykonania tego typu robot.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, Przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami
technicznymi przytaczenia do sieci.

5. Odbiodr czesciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych, nastgpuje po

zgloszeniu Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu konieczno$ci dokonania
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takiego odbioru przez Inwestora lub Wykonawcg robot z co najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem.

6. Odbior czesciowy oraz koncowy przytaczy jest przeprowadzany przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

7. Odbior koncowy nastepuje na wniosek inwestora (Wykonawcy).

8. Odbidr koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru
technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia wzglednie umowie o
przytaczenie.

9. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢, co najmnie;j:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegoélnieniem przeznaczenia przytacza
(rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne), srednicy, materialow i dtugosci, rodzaj
odprowadzanych sciekow dla przytacza kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,

5) podpisy czlonkéw komisji.

10. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtgczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie
Umowy.

11. Wiaczenie doptywu wody do nieruchomosci i mozliwos¢ korzystania z ustug
kanalizacyjnych nastgpi w dniu podpiasania umowy.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 14. 1. O przewidywanych zakldceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania $ciekdw Przedsigbiorstwo zobowigzane jest uprzedzi¢ w sposob
ZWYCZajowo przyjety.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci, wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-remontowych
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno poinformowa¢ Odbiorcéw w
sposob zwyczajowo przyjety na co najmniej 2 dni przed planowanym terminem.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowac
Odbiorcow, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach Iub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12

godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy wdostawie wody przekraczajacej 12 godzin

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt
poboru wody i poinformowac o tym fakcie Odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje

zastepczego punktu poboru wody.
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5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miare swoich mozliwos$ci technicznych i
organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpczego punktu
poboru wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ustug.

6. W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2,3,4,5 poinformowac¢ wtasciciela lub zarzadce
budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi Przedsi¢biorstwo
zawarlo umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymacé
$wiadczenie ustug wylacznie z waznych powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to
uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia
to Przedsigbiorstwa z obowiagzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow dla
ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCENW
DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 15. 1. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania Odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji w szczego6lnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy 0 zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie §ciekow,

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o
planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na pismie, Przedsigbiorstwo
udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od daty otrzymania prosby.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych
Przedsiebiorstwo informuje o tym fakcie osobe , ktora ztozyta prosbe i wsakzuje jej
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia
ztozenia.

§ 16. 1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci:

1) iloécii jakoSci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi,
2) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych niezaleznie od ich wtasnosci,

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, email, pisemnie
itp.), po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia.

3. Reklamacje powinny zawierac:

1) imi¢ nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji
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3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.
4. Podstawg reklamacji jako$ci dostarczanej wody jest niezwloczne zgloszenie przez Odbiorce
pogorszenia jakosci wody umozliwiajace Przedsiebiorstwu pobor probek wody do analizy.
5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwtoki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w
siedzibie Przedsi¢gbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia
Przedsiebiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.
6. Wniesienie przez Odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.
7. Przedsigbiorstwo wstrzyma rozpatrzenie reklamacji w przypadki zaniechania udostgpnienia
nieruchomosci przez Odbiorce.
8. Odbiorca ma obowigzek informowania Przedsigbiorstwa o zmianie swoich danych w
postaci adresu zamieszkania lub adresu do korespondencji.
§ 17. W siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Branice taryfy,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow, obowigzujacy
na terenie Gminy Branice,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 18. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 19. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsicbiorstwa
dokonywany jest z hydrantow zamontowanych na sieci wodociggowe;.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda
dostarczana jest dla innych Odbiorcéw, jednostka niezwlocznie przekazuje
Przedsiebiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.

3. llo$¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy
Pozarnej.

§ 20. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
zobowigzani sa do powiadomienia pracownika Urz¢du Gminy Branice o miejscu pozaru nie pozniej jednak niz
5 dni po zakonczeniu kwartatu.

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe jak i inne cele
wymienione w art. 22 Ustawy stosujgc ceny ustalone w taryfie.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za  okres
kwartalny na podstawie deklaracji Strazy Pozarne;j.
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Rozdzial 11.
PRZEPISY KONCOWE

§ 22. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jego ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Opolskiego.

§ 23. Z dniem wejscia w zycie niniejszej Uchwaly traci moc Uchwata Nr V/20/07 Rady Gminy Branice z dnia
20 lutego 2007r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dziennik Urzgdowy
Wojewodztwa Opolskiego z dnia 21.03.2007r. Nr 20, poz.905).
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